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 निकायत दर् ट करने की, एक नहीं, कई सुनिधाएँ !
 र्ोल-फ्री, व्हीाट्सएप, आईिीआरएस, चैर्बॉर्, मोबाइल ऐप, िेब पोर्ट ल
 र्न सामान्य अपनी सुनिधानुसार नकसी भी निकल्प से हीर घर र्ल योर्ना से संबंनधत निकायत दर् ट कर सकते ही।ं

सभी निकल्पं के माध्यम से निकायत कैसे दर् ट करनी हैी, इसका नििरण नीचे नदया गया हैी



र्ोल-फ्री कॉल द्वारा निकायत प्रनिया

 नागररक द्वारा र्ोल-फ्री नंबर XXXX पर कॉल कर सकते ही।ं
 कॉल कॉल-संर्र ऑपरेर्र द्वारा प्राप्त की र्ाएगी।
 ऑपरेर्र नागररक से नर्ला, ब्लॉक, पंचायत, गँि, निकायत के प्रकार एिं समस्या का नििरण प्राप्त करेगा।
 प्राप्त र्ानकारी के आधार पर ऑपरेर्र द्वारा पोर्ट ल मं निकायत दर् ट की र्ाएगी।
 निकायत संख्या नागररकं को SMS एिं WhatsApp से प्रेनित की र्ाएगी।इसके साथ हीी एक QR कोड एिं

नलंक उपलब्ध कराया र्ाएगा, नर्सके माध्यम से नागररक अपनी निकायत की नस्थनत की र्ंच कर
सकता ही।ं

 समस्या समाधान के बाद आपको अिगत करा नदया र्ाएगा।

व्हीाट्सएप द्वारा निकायत प्रनिया

 नागररक द्वारा व्हीाट्सएप नंब र XXXX पर Hi संदेि भेर्।ं
 नागररक को व्हीाट्सएप पर निकल्प चयन हेीतु मेनू प्रेनित नकया र्ाएगा।
 नागररक द्वारा चुने गए निकल्पं के अनुसार आिश्यक र्ानकारी प्राप्त की र्ाएगी।
 व्हीाट्सएप के माध्यम से नागररक से नर्ला, ब्लॉक, पंचायत, गँि एिं निकायत के प्रकार प्राप्त नकया

र्ाएगा।
 नागररक द्वारा फोर्ो/िीनडयो (िैकनल्पक) अपलोड नकया र्ा सकता ही ं तथा समस्या का नििरण दर् ट नकया

र्ाएगा।



 निकायत संख्या नागररकं को SMS एिं WhatsApp से प्रेनित की र्ाएगी।इसके साथ हीी एक QR कोड एिं
नलंक उपलब्ध कराया र्ाएगा, नर्सके माध्यम से नागररक अपनी निकायत की नस्थनत की र्ंच कर
सकता ही।ं

 समस्या समाधान के बाद आपको अिगत करा नदया र्ाएगा।

IVRS कॉल द्वारा निकायत प्रनिया

 नागररक द्वारा र्ोल-फ्री नंबर XXXX पर कॉल कर सकते ही।ं
 स्िचानलत कॉल के माध्यम से नागररक से नर्ला, ब्लॉक, पंचायत, गँि एिं निकायत के प्रकार प्राप्त नकया

र्ाएगा।
 नागररक द्वारा मोबाइल नंबर एिं निकायत नििरण दर् ट नकया र्ाएगा।
 निकायत संख्या नागररकं को SMS एिं WhatsApp से प्रेनित की र्ाएगी।इसके साथ हीी एक QR कोड एिं

नलंक उपलब्ध कराया र्ाएगा, नर्सके माध्यम से नागररक अपनी निकायत की नस्थनत की र्ंच कर
सकता ही।ं

 समस्या समाधान के बाद आपको अिगत करा नदया र्ाएगा।

चैर्बॉर् द्वारा निकायत प्रनिया

 नागररक द्वारा पोर्ट ल पर उपलब्ध चैर्बॉर् के माध्यम से बातचीत प्रारंभ की र्ा सकती ही।ं
 चैर्बॉर् द्वारा नागररक का स्िागत नकया र्ाएगा तथा मोबाइल नं बर दर् ट करने हेीतु कहीा र्ाएगा।
 नागररक द्वारा मोबाइल नंबर दर् ट करने पर OTP प्रेनित नकया र्ाएगा।
 OTP सत्यापन के बाद, चैर्बॉर् नर्ला, ब्लॉक, पंचायत, गंि और निकायत के प्रकार पूछेगा।



 नागररक से समस्या का संनिप्त नििरण प्राप्त नकया र्ाएगा।
 संग्रनहीत र्ानकारी के आधार पर नागररक की निकायत पोर्ट ल मं दर् ट की र्ाएगी।
 निकायत संख्या नागररकं को SMS एिं WhatsApp से प्रेनित की र्ाएगी।इसके साथ हीी एक QR कोड एिं

नलंक उपलब्ध कराया र्ाएगा, नर्सके माध्यम से नागररक अपनी निकायत की नस्थनत की र्ंच कर
सकता ही ं और ये सुनिधा २४ घंरे् उपलब्ध रहंीगी।

 समस्या समाधान के बाद आपको अिगत करा नदया र्ाएगा।

मोबाइल ऐप द्वारा निकायत प्रनिया

 नागररक द्वारा मोबाइल ऐप डाउनलोड नकया र्ा सकता ही ।ं
 नागररक द्वारा OTP के माध्यम से पंर्ीकरण नकया र्ाएगा।
 नागररक द्वारा लॉनगन करने के पश्चात ् नर्ला, ब्लॉक, पंचायत, गंि एिं निकायत के प्रकार का चयन

नकया र्ाएगा।
 नागररक द्वारा निकायत से संबंनधत फोर्ो/िीनडयो (िैकनल्पक) अपलोड नकया र्ा सकता ही।ं
 नागररक द्वारा निकायत का संनिप्त नििरण भरा र्ाएगा।
 नागररक द्वारा "निकायत दर् ट करं" बर्न पर नललक नकया र्ाएगा।
 निकायत संख्या नागररकं को SMS एिं WhatsApp से प्रेनित की र्ाएगी।इसके साथ हीी एक QR कोड एिं

नलंक उपलब्ध कराया र्ाएगा, नर्सके माध्यम से नागररक अपनी निकायत की नस्थनत की र्ंच कर
सकता ही।ं

 समस्या समाधान के बाद आपको अिगत करा नदया र्ाएगा।



िेब पोर्ट ल द्वारा निकायत प्रनिया

 नागररक द्वारा मोबाइल नंबर दर् ट करने के पश्चात ्OTP के माध्यम से लॉनगन नकया र्ा सकता ही।ं
 नागररक अपने नर्ले, ब्लॉक, पंचायत, गंि एिं निकायत के प्रकार का चयन करंगे।
 नागररक समस्या से संबंनधत फोर्ो/िीनडयो (िैकनल्पक) अपलोड नकया र्ा सकता ही ं और नििरण दर् ट करंगे।
 नागररक "निकायत दर् ट करं" बर्न पर नललक करंगे।
 निकायत संख्या नागररकं को SMS एिं WhatsApp से प्रेनित की र्ाएगी।इसके साथ हीी एक QR कोड एिं

नलंक उपलब्ध कराया र्ाएगा, नर्सके माध्यम से नागररक अपनी निकायत की नस्थनत की र्ंच कर
सकता ही।ं

 समस्या समाधान के बाद आपको अिगत करा नदया र्ाएगा।

िेब पोर्टल द्वारा नयी निकायत दर् ट करने के नलए निकायत दर् ट करे या िेब पोर्टल पर नललक करे

नललक करने पर लॉग इन स्िीन आएगी मोबाइल नंबर दर् ट करने पर ओ र्ी पी आएगा|

https://localhost:44390/Home/UserLoginwithOTP


OTP Verify हीोने के बाद निकायतकता डेिबोडट आएगा नर्समे निकल्प हींगे|



1) निकायत दर् ट करे पर नललक करने पर निकायत दर् ट करने का प्रपत्र आएगा|



नागररक नर्ला, ब्लॉक, पंचायत, गंि, निकायत का प्रकार, निकायत से संबंनधत फोर्ो/िीनडयो अपलोड करंगे।

निकायत का संनिप्त नििरण भरंगे।

निकायत संख्या SMS और WhatsApp के माध्यम से प्राप्त हीोगी।



2) निकायत देखे पर नललक करने पर अभी तक दर् ट निकायत की सूची आएगी

निकायत सूची



3) प्रनतनिया दर् ट करे पर नललक करने पर प्रनतनिया दर् ट करने के नलए प्रपत्र आएगा

धन्यिाद


